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 مقدمه -1

چهارچوبی  که در  هایی است   از گزینه راهبردیریزی  ارزیابی اقدامات سازمان براساس برنامه اجرا و  ،تدوین سند راهبردی

آمیخته و  هم  درونی در قابلیت های  بیرونی و  درک به هنگام از تحولات  کارکنان را با    دانایی شایستگی و   ،منطقی پویا و  

این فرصت ها  کسب منفعت نهفته در دل  برای  محیطی خود، در تلاش  فرصت های  کشف  سازد تا با  می سازمان را قادر 

 باشند

           کیلومتر راه در کشور درحال بهره برداری می باشد و این میزان هزار 220000بر اساس آمارهای موجود حدود 

ن نیازمند تامین اعتبارات لازم عمرانی آکیلومتر نزدیک شود که تحقق  300000می بایستی در سالهای آتی به عدد 

 است . 

و انجام آزمایشات دقیق در ازجمله راهکارههای مهم در کاهش این هزینه ها  اعمال سیستم مدیریت کیفیت از یک سو 

از سویی  ساختمانی مصالح وها سازه کیفیت کنترل حفاری بتن،قیر وآسفالت، ، ژئوتکنیک ،و سنگ حوزه مکانیک خاک 

خلا ء کمی در ارائه  مورد اشارهمی باشد.تاسیس شرکت ها و آزمایشگاههای  متعدد خصوصی در حوزه آزمایشات دیگر 

عدم و مدرن  تجهیزاتفقدان و سازه های عمرانی را تا حدودی مرتفع نموده است اما ه ها ژخدمات کنترل کیفی  پرو

که می بایستی این خلاء بسرعت مرتفع گردد.بدیهی کاملا مشهود می باشد آوریهای نوین در این صنعت بهره گیری از فن

نان نیز از اعتبار بالاتر ی آی باشد خروجی های یتوان تکنولوژی و تخصصی این واحد ها در سطوح بالا هاست هر انداز

 خواهد بود.برخوردار 

ساله و با بهره گیری از تجهیزات و نیروهای انسانی متخصص و ماهر  70شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک با قدمتی 

ردی خود در افق برنامه مصمم به ایفای نقش و رسالت خود در این مهم دارد .در این راستا این شرکت با تدوین سند راهب

ام گتکنولوژی  خود در این حوزه  تخصصی و  ارتقاء توان  مصمم است باتوسعه اقتصادی و اجتماعی کشور و هفتم ششم 

برداشته و با اعمال مکانیزم های کنترلی و  نظارتی و همچنین ارائه خدمات آموزشی و فنی نقش موثر ی در ارتقاء و 

 زه های عمرانی داشته باشد.بهبود کیفیت پروژه ها و سا
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 فرهنگ واژگان-2
 . در این سند، به واژه های کلیدی و مهمی برخورد می کنیم که تعاریف اولیه ای از آنها به شرح ذیل ارائه می گردد

  1برنامه ریزی-2-1

 ای از تصمیمات امکان پذیر و قابل اجرا در طول زمان اجرای برنامه برای دستیابی یافتن مجموعه 

های هماهنگ وهوشمند برای تعیین اقداماتی که انجام آنها با توجه به  به بالاترین هدف ممکن و شامل مجموعه فعالیت

 محدودیتهای موجود برای نیل به وضعیتی که مطلوب تلقی می شود لازم است. 

  2م اندازچش-2-2

 امه.دورنمائی از دستیابی به نهایت اهداف برنامه در افق زمانی انتهای برن

به بیان دیگر خواهد به سمت آن حرکت کند.  چه که فرد یا سازمان می چشم انداز تصویر ذهنی یا تجسمی است از آن

دهند در آن راستا است تا  چه که انجام می کند. مسیری که همه، هر دورنمای مسیر آینده را ترسیم میچشم انداز 

گیرد تا همه اجزای سازمان به سمت آن  ای موفق را بیافرینند. آرمان یا چشم انداز در رأس سازمان قرار می آینده

 گیری شوند.  جهت

  3ماموریت-2-3

ها و مسیر آینده آن شرکت  های سازمان است و طیف فعالیت ها و اولویت ها، ارزش دیدگاهفلسفه وجودی ،مأموریت بیانگر 

دهد. توسعه محصول، توسعه بازار، توسعه تکنولوژی در فرایند یا محصول مورد نظر، و تسریع در  یا سازمان را تشکیل می

هنگام نوشتن سند مأموریت سازمان، باید ردشود.  های یک شرکت قلمداد می هایی از مأموریت ایجاد توان طراحی، نمونه

 به صورت ریشه ای به مأموریت و فلسفه وجودی آن پرداخت. 

خواهد به  که می کسانیخواهد باشد و  اندازهای بلندمدت سازمان است درقالب آنچه که می بیانگر چشم مأموریت بیانیه

 . آنها خدماتی را ارائه نماید

 ای ویژگیهای زیر باشد: سازمان باید دار مأموریت بیانیه

 و یا محصولات تولیدی ان را را مشخص نماید نوع خدمتو  سازمان . 

   و آینده را ارزیابی کرد. کنونیعنوان چارچوبی عمل کند که بتوان بوسیله آن فعالیتهای  به 

 و محصول را مشخص نماید قلمرو خدمت . 

 را مشخص نماید. ویژگی ممتاز سازمان 

  مورد استفاده را مورد اشاره قرار دهد وش و تکنولوژیر . 

 

 4ها و باورهای سازمان ارزش-2-4

 ها باید از آن منتج شوند.  ترسیم کننده خطوطی است که تمام برنامه ها و باورهای هر سازمان ارزش

 وجود دارد که می بایستی به آن توجه نمود:ها و کارکردهای آنها در سازمان  ارزشدو اصل اساسی در تدوین 

های سازمان قرار است در فرهنگ و جو آن سازمان اجرا شوند )درغیر این صورت  ها و فعالیت اصل اول: تمام برنامه

 ها وجود نخواهد داشت(. ضمانت اجرایی برنامه

                                                 
1  ( Planning 
2  ( Vision 
3  ( Vision 
4 (Values and Beliefs 
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سازی  گر پیاده شوند، تسهیل ها و باورهای سازمان در نظر گرفته می اصل دوم: تمام چیزهایی که در بیانیه ی ارزش

 های سازمان در بعد انسانی هستند. تمأموری

 5راهبردیاهداف -2-5

شوند و عملیات اجرائی  مجموعه مقاصد و منظورهائی که در جریان برنامه ریزی و برای تحقق ماموریت پیش بینی می

 اهداف سازمانها در چهار زیر بخش به شرح ذیل  تقسیم می گردند : برنامه درجهت نیل به آن مقاصد تنظیم می گردد.

 یانهایی غایی اهداف  -1

 (Goalاهداف مرتبط با بقاء، توسعه و سودآوری ) -2

 ( می باشدGoalاین اهداف زیر مجموعه اهداف ) 5اهداف موضوعی -3

 (می باشد.objectiveاین اهداف زیر مجموعه اهداف) 6اهداف مقطعی -4

  6استراتژی-2-6

  تخصیص  چگونگی ترسیم میکند و نهایی چارچوبی که مجموعه حرکات و اقدامات اصلی را برای دستیابی به اهداف 

  .بیان می داردبا در نظر گرفتن شرایط محیطی داخلی و خارجی سازمان ، را و مکانیزم های تحقق آن  کلی منابع 

استراتژیهای شرکت می  .هدفهای بلند مدت خود دست یابد استراتژیها ابزاری هستند که شرکت می تواند بدان وسیله به

خرید شرکتهای دیگر تولید و  ،توانند به صورت گسترش دادن فعالیت درسطح جغرافیائی، تنوع بخشیدن به فعالیتها

ل تفویض بسیاری از اختیارات و تشکی ،فروش اقلامی از دارائیها کاهش دادن هزینه ها،  عرضه محصول، رسوخ در بازار،

 مشارکتهای خصوصی باشند. 

 

 7یا عملیاتی برنامه های اجرائی-2-7

گامهایی دانست که در طول  توان میها را  فرض کنیم که استراتژیها مسیرهای رسیدن به هدف هستند، برنامه اگر

اقدامات  برای عملی شدن نیازمند ترجمه به زبان طرحها و استراتژیهاشود. به عبارت دیگر  این مسیرها برداشته می

هر استراتژی تعدادی  برایبتوانند از این طریق وظیفه خود را تشخیص داده و اجرا نمایند.   مدیراناجرایی هستند که 

 تواند به صورت فعالیتهای اجرایی، تحقیقاتی، اداری مالی و پشتیبانی باشد.  می کهشود  برنامه پیشنهاد می

 پایش  -2-8

 مورد نظارت و ارزیابی قرار می گیرد  عملیاتی یهامکانیزی که روند اجرای برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
5  ( Objective 
6  ( Target 
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 شرکت  تاریخچه و معرفی  -3

 

برای اولین بار با نام شررکت مهندسرین مشراور جران و مرولم       1332شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک در سال      

های اصرلی تحرت عنروان آزمایشرگاه خاکشناسری در دانشرکده فنری         جهت تحقیق و مطالعه خاکهای ایران در ساخت راه

 ه بوسریل  نظرر سرازمان برنامره و      تحرت  ایرن آزمایشرگاه    سال   2  از  نمود و پس را آغاز  خود   فعالیت  دانشگاه تهران

برای مدت یکسال دیگر به کار خود ادامه داد و سرسس مسرتقیماز زیرر نظرر سرازمان        Aman And Whitney شرکت 

هیئت وزیران برا   4296به استناد مصوبه شماره  1342وظایف جدید شروع بکار کرد. در سال  برنامه و با مسئولیتها و شرح

هرای بخرش عمرانری،     این مرکز به دلیل حجم بالای پروژه 1350 شناسی تغییر نام یافت. در سال نام آزمایشگاه فنی خاک

هیئت وزیران با نرام آزمایشرگاه فنری و     144914های مرتبط با وزارت راه و ترابری و مصوبه شماره  سازی و سایر پروژه راه

آزمایشگاه فنری   اساسنامه آن با نام شرکت سهامی 1363مکانیک خاک به وزارت راه و ترابری انتقال یافت. سسس در سال 

نیرز بره    1384و مکانیک خاک به تصویب مجلس شورای اسلامی و به تایید شورای محترم نگهبان رسید . نهایتاز در سرال  

هیئت وزیران جایگاه این شرکت در نظام فنی و اجرایی کشور ارتقرا یافتره و در    32724ت/ 11887استناد مصوبه شماره 

 نماید. ولتی فعالیت میحال حاضر بصورت یک شرکت صد در صد د

 هرا  خراک  مکانیکی و شیمیایی فیزیکی، خصوصیات مطالعه کیفی، کنترل امور در فعالیت سابقه سال 70 از بیش شرکت با

 شرعبه  165 اسرتانی،  مردیریت   31تهرران،  در مرکرزی  سرازمان  یرک  قالرب  در اکنرون  ژئوتکنیرک،  و ساختمانی مصالح و

 سرطح  در بزرگ سد 4 و صحرائی کاوشهای تحقیقاتی اکیپ 40محلی، واحد 1000و بزرگ، شهرستانهای در آزمایشگاهی

 متخصرص،  پرسرنل  2500 حضرور  برا  ای منطقره  و ملی سازهای و ساخت و عمرانی های پروژه در را خود فعالیتهای کشور

 . است داده گسترش خاک مکانیک زمینه در مهندسی و فنی فعال و مجرب

 خدمات قابل ارائه:-4

  ژئوفیزیکمطالعات ژئوتکنیک عرضه خدمات فنی و مهندسی در زمینه ، 

  متر به روش های متریک و وایر لاین )حفاری افقی در دیوار ه و سرقف   400انجام عملیات حفاری ماشینی تا عمق

نی های دورا های آبرفتی و سنگی جهت شناسایی طبقات متشکله خاک با  دستگاه و حفاری در زمینتونل ها و...( 

 ای. و ضربه

  دیلاتومتر،پرسیو متر ،جکینگانجام کلیه آزمایشهای صحرایی، غیر مخرب و برجا، 

   خد مات کالیبراسیون تجهیزات آزمایشگاهی 

 مطالعه خواص فیزیکی، مکانیکی و شیمیایی خاک و مصالح ساختمانی مانند بتن،  سیمان، قیروآسفالت 

  و تعیین روشهای مناسب برای انجام آزمایشهای مربوطتهیه و تدوین استانداردها به منظور انتخاب 

       ،مطالعات علمی، فنی و تحقیقاتی در زمینه های مخلوطهای آسفالتی، آزمایشرهای قیرر، مکانیرک خراک و سرنگ

 بتن، مصالح ساختمانی و روشهای کنترل کیفیت.

 .مطالعه، طراحی، محاسبه، نظارت دربخشهای راه، فرودگاه، بنادر، راه آهن 

 های مقاومت مصالح، مکانیک خاک و سنگ و آزمایشهای شیمیایی و فیزیکی مصالح. کلیه آزمایش انجام 

   ارزیابی و مطالعه روسازی راه و فرودگاه با استفاده از دستگاههای اسکنر جاده ایFWD-HWD-RSP-GPR 

بتن  )چکرش ارتجرایی   غیر مخرب  جوش  ) چشمی،مایع نافذ،ذرات مغناطیسی،فراصوتی،رادیوگرافی(، ت اآزمایش 

،اولتراسونیک،دانسیته سنج اتمی( ، رنگ) بازتراب خطروط رنرگ جراده ،بازتراب شربرنگ و تابلوهرای راهنمرایی و         

 رانندگی ،تعیین ضخامت رنگ روی فلزات(
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 فصل دوم : 
 متدولوژی و تشریح مولفه های  سند راهبردی

 

  متدولوژی تدوین سند
  سند راهبردی آزمایشگاه فنی و مکانیک  خاکسناد بالادستی در تدوین ا

 تشریح مولفه های اصلی سند راهبردی 

 چشم انداز

 بیانیه ماموریت 

 ارزش های بنیادی 

  راهبردی  اهداف کلان 
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 دولوژی تدوین سند راهبردی شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاکمت-1 

که در هر وضعیت مشخص باید به یک روش خاص ،متدولوژی ، مجموعه ای از اصول کلی مربوط به روش ها است

 مناسب به آن وضعیت تبدیل شود

یک متدولوژی ، مرکب است از مراحلی که هر یک به نوبه خود از مراحل فرعی تشکیل شده اند. با کمک این مراحل 

های  ، توسعه دهندگان سیستم می توانند در هر مرحله ابزارها و روش های مناسب آن مرحله را انتخاب کرده و پروژه

 .می کنندرا برنامه ریزی ، مدیریت ، کنترل و ارزیابی  مورد نظر 

،اسناد بالا دستی مشتمل بر رهنمود   تدوین سند راهبردی شرکت در مشخص است 1همانگونه که در نمودار شماره 

توسعه   برنامه ششم شهرسازی و  وزارت راه و کشور، برنامه های  1404های مقام معظم رهبری ، سند چشم انداز 

مولفه  اقتصادی و اجتماعی کشور بعنوان ورودیهای اصلی شرکت مد نظر قرار گرفته است که این ورودیها با تعامل با 

های تاثیر گذاردر تدوین سند راهبردی که شامل مطالعات تطبیقی،اسناد راهبردی واحدها،نظرات مدیران و 

چار چوب اصلی سند راهبردی که در بر گیرنده چشم استراتژیهای کسب و کار شرکت می باشند منجر به طراحی 

 انداز ، ماموریت هاارزش های بنیادی و اهداف راهبردی می باشد خواهد گردید.

گردد که  پس از طراحی چشم انداز و ماموریت ها مکانیزهای لازم جهت تحقق آن می بایستی طراحی و تدوین

له می باشد .برنامه های عملیات اجرایی که منجر به این مرحروجی خ (SOWTتجزیه و تحلیل عوامل محیطی )

 تحقق استراتژیهای تدوین شده خواهد گردید در این مرحله مشخص و تدوین خواهد گردید.

ش و اندازه گیری یدی شرکت ایجاد سازو کارهای مشخص جهت پارآخرین مرحله در طراحی و تدوین سند راهب 

 می باشد که قادر به اصلاح مسیر خواهد گردید.میزان تحقق تدوین و اجرای سند راهبردی 

 متدولوژی تدوین سند راهبردی شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک – 1نمودار شماره 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 فرصت ها و تهد یدها

 اسناد بالا دستی 

 نظرات مدیران 

اسناد راهبردی 

 واحدها

 مطالعات تطبیقی
 

 

 چشم انداز

 ماموریت 

 ارزش ها 

 اهداف راهبردی 

 

برنامه های وزات راه و منشور و 

 شهرسازی

 کشور 1404سند چشم انداز   هفتم پیشرفت  ج.ا.ا برنامه

استراتژهای کسب 

 و کار شرکت

 

آنالیز عوامل محیط 

 داخلی و خارجی

(SWOT) 

 

 

 

تدوین برنامه 

های راهبردی 

 عملیاتی

 

 باز نگری ، اصلاح و توسعه 

رهنمود های  مقام معظم 

 رهبری

  قوت ها و ضعف ها 

 

پایش 

و 

 کنترل
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 مولفه های سند راهبردی شرکت  تشریح -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سند راهبردی شرکت های  : نمودار مراحل و مولفه 2نمودار شماره 

 

 فرصت ها

تدوین چشم 

 انداز 

 تدوین اهداف راهبردی

 استراتژیهاتدوین 

 برنامه های عملیاتی

 اهداف مقطعی    

Target 

 (Aimاهداف نهایی )

 اهداف توسعه ای وسودآوری

Gole 

g   

     اهداف موضوعی

Abjective    

 

 

 

 ضعف ها

 قوتها

 ارزش های بنیادی الزامات قانونی

 خواسته های ذینفعان ماموریت ها

 تهدیدها

 اندازه گیری  پایش مسئولیت ها
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 چشم انداز شرکت  -2-1

  برخورداری  با که   است   بالنده  سازمانی    ،  های توسعه  خود  برنامه  در افقفنی و  مکانیک  خاک     آزمایشگاه

  اثربخش ، ظرفیت هایو  فراگیر ساختاری  ،  کارآمد انسانی  آموزش  دیده  و  منابع   محور، دانش   مدیریت  از

مرکز   عنوان  به  منطقه   و کشور   در می کند  تا  عمل  ای گونه به ، خود  افزاری و سخت افزاری نرم  غنی

 .شود مصالح ساختمانی،سازه ها و پروژه های عمرانی تثبیتخدمات کنترل کیفی  راهبردی

 

 شرکت:جهت گیری و محورهای چشم انداز  -2-1-1
 

رد تبدیل دانش فنی  به  فناوری کبا ساختاری  حاکمیتی و  با روی محورارتقاء به جایگاه  آزمایشگاه مرجع  و سازمانی دانش -1

  .های  کاربردی

 

به  کلیه   صالح  ساختمانی ، سازه ها  و پروژه های  عمرانیم ارائه بالاترین  سطح خدمات  کنترل  کیفی در جهتتلاش -2 

  .ذینفعان 

 

توسعه امور پژوهشی  و تحقیقاتی   و گسترش ارتباطات و تعاملات با انجمن ها و مراکز علمی  و تخصصی  با هدف تدوین و -3

   .دهای ملی  و معرفی و انتقال  فن آوریها و تکنولوژیهای جدید مرتبطیا اصلاح معیار ها   و استاندار

 

بر    نظارت  ، پروانه    صلاحیت ،  صدور دعاوی ،  تشخیص   بعنوان  مرجع  رسیدگی به  ساخت های لازم   زیر ایجاد -4  

  .،سازه ها و پروژه های  عمرانیعملکردآزمایشگاههای فعال  و یا درشرف تاسیس درحوزه کنترل کیفیت  مصالح ساختمانی 

 

برقراری تعامل سازنده و اثربخش با شرکت های فعال در حوزه خدمات کنترل کیفیت  سازه هاو پروژه های عمرانی  با  -5

   .هدف ارتقاء  سطح توانمندیهای آنان

 

توسعه برنامه های آموزشی و توانمند سازی  مورد نیاز  پرسنل  شرکت و تربیت نیروهای کارشناسی مورد نیاز فعالان  -6 

.کنترل کیفیت مصالح ساختمانی سازه هاو پروژه های   عمرانی  با رویگرد  حاکمیتی  

 

.لمللی ا حضور موثر و فعال در بازار ها ی  جدید و پروژهای بین-7  

 

.د مستمر و حرکت در مسیر تعالی سازمانی با تخصیص بهینه منابع وارتقاء شاخص های بهره وریبهبو -8  
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 : نمای شماتیک چشم انداز شرکت 3نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چشم انداز

شرکت آزمایشگاه فنی 

 و مکانیک خاک

بهبود مستمر و 

حرکت به سمت 

 تعالی

ارتقاء به جایگاه 

 نظارتی و حاکمیتی

امور  گسترش 

پژوهشی  و 

  تحقیقاتی

و توسعه تعاملات با 

 مراکز علمی 

  یحضور در بازار ها

 جدید و پروژهای

بین المللی   

توسعه آموزش و ارتقاء 

 وتوانمندیهای پرسنل 

تربیت نیروی 

کارشناسی  مورد نیاز 

پذیریش مسئولیت 

اجتماعی با ارائه 

بالاترین سطح 

 خدمات کنترل کیفی

تعامل با بخش 

خصوصی و ارتقاء 

 توانمندی های آنان

ارتقاء به جایگاه 

 آزمایشگاه مرجع

و سازمانی  دانش 

 بنیان 
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 بیانیه ماموریت شرکت-2--3

 در عمرانی های پروژه کیفی زمینه کنترل در شرکت مجهزترین و بزرگترین بعنوان خاک مکانیک و فنی آزمایشگاه

مصمم به ارائه خدمات  اجتماعی مسئولیت کناررعایت در ها توانایی توسعه و نوآوری بر تکیه با کشور سطح

 همچنین وعمرانی با رویکرد ارزش آفرینی و هم افزایی اقتصادی ها و سازه ها ی  ژهکیفی پرو آزمایشگاهی کنترل

 . باشد می کیفی کنترل خدمات و بازار توسعه بسترسازی و فناوری و پژوهش آموزش، سطح ارتقای

 سنگ، مکانیک خاک، مکانیک ، ژئوتکنیک بخشهای در مهندسی فعالیتهای از طیف وسیعی خدمات این

 ، آموزش ، ،جوش ساختمانی مصالح ها، سازه کیفیت کنترل ژئوتکنیکی، مطالعاتی و اکتشافی حفاری بتن،آسفالت،

 گیرد. می بر در را کاربردی تحقیقات و مشاوره

 دوام و ایمنی افزایش منظور به عمرانی پروژه های سازه ها و مصالح ساختمانی و کیفی کنترل ما مأموریت واقع در

 است. مردم سلامت و رفاه برای ها سازه

     استفاده بیشتر آفرینی درجهت ارزش خود وکار کسب محرک موتور عنوان به آن از ماست و ما نمای قطب این

    .کنیم می
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 زش های بنیادی شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاکار-3-3

  الزام به اصول مسلم صداقت،امانتداری،و کرامت انسانی 

  اعتقاد به تفکر راهبردی و مشارکتی و استفاده از مشاورین و خبرگان در اخذ تصمیمات 

 ، شرکت کلیه سطوح  در ارزش آفرینی و خلاقیت التزام به ارتقاء قابلیت ها ،توانمندیها 

  بهبود مستمر و تعالی سازمانی 

 رضایتمندی مشتریان و سایر ذینفعان شرکت ارتقاء مستمر 

 ژه ها و سازه های عمرانی وهای مرتبط در حوزه کنترل کیفی پر ها و تکنولوژی فن آوری اهتمام به انتقال

 به داخل کشور و بومی سازی و توزیع آن در بین کلیه فعالان این صنعت

 های آنان یی سازمان و ارتقاء مداوم توانمندتاکید بر منابع انسانی بعنوان سرمایه های اصل 

 بر مبنای قوانین و مقرارت و روش های استاندارد الزامات کنترل کیفی پایبندی به رعایت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرکت ارزش های بنیادی : نمای شماتیک  4نمودار شماره 

انتقال و بوی سازی 

 فن اوریی

پایپندی به الزامات 

 کنترل کیفی کیفی 

 

خلاقیت و 

 ارزش آفرینی 

حقوق 

شهروند

 ی

بهبود مستمر  و 

  سازمانی  تعالی

تاکید بر 

منابع 

 انسانی  

 رضایت مندی

 مشتریان و ذینفعان 

اعتقاد به تفکر 

 راهبردی و مشارکتی 
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  راهبردیکلان و  اهداف -3-4

 آزمایشگاهی   تعداد و دامنه خدمات افزایشاز طریق  های سودآوری وسعه منابع درآمدی و شاخصت-3-4-1

 تعامل و مشارک با بخش خصوصی در جهت بهرگیری از ظرفیت آنان در جهت افزایش تولید -3-4-2

  های عمرانی.    با هدف ایجاد ارزش افزوده در پروژه ارائه بالاترین سطح خدمات کنترل کیفی-3-4-4

افزاری  افزاری، نرم های سخت های اطلاعاتی و زیرساخت با تاکید بر توسعه بانکها  مدیریت اثربخش دارائی-3-4-5

  .شرکت

صدور خدمات فنی و  افزایش سهم بازار از طریق ارائه خدمات آزمایشگاهی نوین و منحصر بفرد و-3-4-6

  .سیمهند

 .و مدیریت دانش منابع انسانی با تاکید بر آموزش های یارتقاء توانمند -3-4-7

 رضایتمندی آنان.سطح رعایت حقوق ذینفعان و ارتقاء -3-4-8

  شرکت.  تعهد به حفظ محیط زیست و ارتقاء ایمنی محیط کار در راستای تحقق مسئولیت اجتماعی-3-4-9

 سازمانی مرجع و حاکمیتی.ارتقاء جایگاه شرکت به -3-4-10

 وری و حرکت در مسیر تعالی سازمانی.  های بهره ارتقاء شاخص-3-4-11
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 راهبردی شرکت کلان و  اهداف 5نمودار شماره 

 

 

 ویت های لاو

 اهداف

 راهبردی

رعایت حقوق ذینفعان 

و ارتقاء سطح 

  رضایتمندی آنان.

توسعه منابع 

درآمدی و 

های شاخص

 .سودآوری

تعهد به حفظ 

محیط زیست و 

ارتقاء ایمنی 

محیط کار در 

راستای تحقق 

مسئولیت 

ارتقاء جایگاه 

شرکت به 

سازمانی مرجع 

 و حاکمیتی.

ارتقاء 

های شاخص

وری و بهره

حرکت در مسیر 

 تعالی سازمانی.

مدیریت اثربخش 

با تاکید بر ها  دارائی

های  توسعه بانک

اطلاعاتی و 

های زیرساخت

افزاری، سخت

ارائه بالاترین سطح 

خدمات کنترل کیفی 

با هدف ایجاد ارزش 

افزوده در 

 های عمرانی.  پروژه

ارتقاء 

های توانمندی

منابع انسانی با 

تاکید بر 

آموزش و اصول 

 شایسته سالاری.

افزایش سهم 

بازار از طریق 

ارائه خدمات 

آزمایشگاهی 

نوین و منحصر 

بفرد و صدور 

خدمات فنی و 
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 فصل سوم   

 تدوین برنامه های استراتژیک و عملیاتی 

 تجزيه و تحليل عوامل داخلي 

  خارجيتجزيه و تحليل عوامل 

 ماتريس آناليز SWOT 

 فعاليتها های توسعه استراتژی so 

 ضعف نقاط های بهبود استراتژی wo 

 کارانه ومحافظه تدافعي های حالت استراتژی WT 

 کارانه ومحافظه تدافعي های حالت استراتژی WT 
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 تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی شرکت  -4-5

های استراتژیک سازمان  جهت تحقرق اهرداف تعیرین شرده مشرخص و برنامره هرای        داف راهبردی شرکت می بایستی برنامه پس از تعیین اه

 عملیاتی لازم طراحی و سازماندهی گردد. 

در اولین گام جهت تعیین برنامه های استراتژیک می بایستی نسبت به ارزیابی محیط داخلی و خارجی سازمان از طریق تعیین نقراط ضرعف ،    

 .ودقوت، فرصت ها و تهدیدات اقدام نم

 Strength  ،Wیعنری نقراط قروت     Sاست . که به ترتیب  SWOTآنچه بسیار مهم و ضروری است انجام مطالعات معروف بهدر همین راستا 

مدیران یک از این عوامل توسط که مجموع هر   Threatیعنی تهدید  Tو  Opportunityیعنی فرصت  Weakness   ،Oیعنی نقاط ضعف 

  واحدها  شناسایی  و اولویت بندی گردیده اند 
 

 یارزیابی محیط داخل -4-5-1

 ها ضعف -4-5-1-1
 مطالعات بازار و شناسایی نیازهای  مشتریان   اتیک نبودن فرآیند سیستم  

 فعالیت های پژوهشی و تحقیقاتی موثر  عدم تجاری سازی 

  سهم بالای هزینه های نیروی انسانی به کل هزینه های شرکت 

 عملیاتی  موجود  نرم افزاری  عدم یکسارچکی در سامانه های 

  مطالبات  بالا بودن کمبود نقدینگی و 

  به بخش خصوصینسبت ب قراردادهای دولتی  سهمبا لا بودن 

  متناسب نیودن  ساختار سازمانی  با روند توسعه شرکت 

 کشور عمرانی های پروژه کیفی سطح ارتقاء مورد در آزمایشگاه شرکت ماموریتهای از جامعه آحاد کم شناخت 

 شرکت فعالیت قلمرو محدودشدن و خدمات به بخشی تنوع برای روز فناوری از استفاده در گذاری سرمایه دشواری 

 

 ها قوت -4-5-1-2

 آن از مشتریان شناخت و بازار در آزمایشگاه نام اعتبارو شهرت 

 کشور سراسر در آزمایشگاهی نظرتجهیزات از بالفعل و بالقوه توان و جغرافیایی گستردگی 

 باتجربه ومیانی ارشد مدیران و متخصص ماهرو انسانی های سرمایه وجود 

 شرکت بنیادی اولویت بعنوان ها سازه کیفیت ارتقاء و جامعه منافع حفظ به توجه 

  نتایج در دقت و افزایش ضریب برتر کیفیت به دستیابی برای کالیبراسیونوجود آزمایشگاه 

  وجود تجهیزات  آزمایشگاهی  منحصز بفرد در سراسر کشور 

 جدیدبعنوان آزمایشات انجام لقوه با توانایی و مرتبط مطالعاتی و تخصصی های فعالیت جهت مناسب بستر وجود 
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  بر خورداری از سامامه های نرم افزاری  در جهت بهبود فرآیند های کاری 

  فراگیر بصورت خدمات حجم رشد به رو روند 

 

 ارزیابی محیط خارجی -4-5-2

 

 فرصت ها -4-5-2-1

 خدمات ازیک نوع بیشتر استفاده برای مشتریان تمایل و کشور عمرانی سیاستهای در کیفیت یافتن اولویت 

 عمرانی های پروژه تعداد و حجم به توجه با کیفی کنترل خدمات برای بالقوه تقاضای وجود  

 های درسیاست فناوری توسعه اهمیت به توجه و شرکت محوردر دانش استقراررویکرد امکان  

 متبوع وزارت و وزیران هیات در حمایتی قوانین تصویب و حاکمیتی ازنظارت دولت حمایت  

 نوآوری و خلاقیت طریق از آن بکارگیری بالقوه وامکان تکنولوژی سطح تغییر رشد به رو روند  

 عمرانی های پروژه بر حاکمیتی ونظارت کنترل لزوم از شهرسازی و راه وزارت رتبه عالی مسئولین حمایت 

 نظارتی امور وانجام شرکت از خارج به گری تصدی کارهای واگذاری امکان به مدیران بیشتر پذیرش 

 توسعه و تحقیق ایجادبخش و فناوری و پژوهش به توجه 

  وجود بستر مناسب جهت توسعه بازار و محصول  

 آنان انتظارات نیازهاو سطح در وتغییر ها آزمایش مطلوب کیفیت به فعلی مشتریان اعتماد 

 

 تهدیدها-4-5-2-2

 و قرارداشتن در فهرست واگذاری های سازمان خصوصی سازی شرکت نامناسب جایگاه 

 عمرانی های پروژه کیفی کنترل برای بخش خصوصی   آزمایشگاهی های شرکت افزون روز افزایش 

 مطالبات، بموقع وصول عدم 

 تورم خمتناسب نبودن نرخ تعرفه خدمات ژئوتکنیک با نر  

  وجود تحریم های اقتصادی 
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   SWOT ماتریس آنالیز   -4-5-3

  so  فعالیتها توسعههای  استراتژی
 سازمانی حاکمیتی و آزمایشگاه مرجعارنقاء به 

    ارتقاء سطح کمی و کیفی آزمایشات و الزام به رعایت کامل حقوق شهروندی 

  تبلیغی و ترویجی توسعه فعالیتهای 

  با محوریت تجاری سازی کیفیت خدمات مهندسی  تحقیقات کاربردی به منظور ارتقاءافزایش پژوهش ها و 

  ن در صنعتآفن آوریها و تکنولوژیهای جدید و ترویج معرفی و بکار گیری 

 همسو با نیاز های فعلی و آتی مشتریان تحقیقات  و مطالعات بازار 

 مهندسی ووریهای نوین در ارائه خدمات فنی فنا   استفاده از 

  بازار های جدید ورود به توسعه و 

 طراحی بسته ای نو ین مهندسی 

 وسعه توان حفاری و آزمایشات برجات 

   و معدنیحضور موثر در پروژه های آبی       

 توسعه خدمات کارشناسی ژئوتکنیکی در داخل و خارج 

 یافتن شرکا جدید و تشکیل کنسرسیوم های مشترک کاری 

  تجاری سازی فعالیت های پژوهشی و تحقیقاتی 

 

  wo ضعف نقاط بهبودهای  استراتژی-4-5-3-2      

 ساختمانهابازسازی و نوسازی تجهیزات و 

 بهبود شاخص های بهره وری

 توسعه آموزش و چرخه دانش با هدف توانمند سازی پرسنل 

 و  کیفیت  مدیریت های  سیستم وبه روز رسانی استقرارHSE 

   ایجاد سامانه نرم افزاری یکسارچه و متمرکز 

 ارزیابی عملکرد شرکت  بر اساس شاخص های ارتقاء یافته 

  و بازرسی اثر بخشطراحی و تدوین نظام کنترل 

 ای و معنوی کارکنان شرکت شناسایی و تامین نیازهای آموزشی به منظور تعالی حرفه 

 بهبود و بهینه سازی مستمر فرآیندهای خدمات فنی و مهندسی 

 مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان 
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 کنترل کیفیت ارتقاء  (QC)به سیستم تضمین کیفیت (QA)ومدیریت کیفیت فراگیرTQMدرشرکت 

 افزایش سطح رضایتمندی  ذینفعان 

 مدیریت بهره وری وارتقاء شاخص مربوطه 

  توسعه بازار ها و تقویت حوزه باراریابی 

  بهبود منابع مالی از طریق وصول مطالبات 

 اصلاح و ترمیم ساختار سازمانی متناسب با شرایط فعلی و آتی شرکت

 توسعه و ترویج عدالت سازمانی و شایسته سالار 

 

  ST محیطی تهدیدهای کاهشهای  ستراتژیا-4-5-3-3       

  و تولیدات علمیترویج دانش از طریق نشر استاندارد ها 

 توسعه و گسترش ارتباطات و تعاملات 

  های مرتبطمشارکت با دیگر شرکت های مشاور فعال در زمینه 

 و فعالان   کنتر ل کیفی های اجرایی ریزی ارایه خدمات آموزشی به کارشناسان سایر دستگاه برنامه 

 کشور نیازهای بر مبتنی دانشگاهها مشارکت با تحقیقاتی فعالیتهای وانجام علمی مقالات به دسترسی افزایش 

 ا ستانداردسازی فرآیندها جهت ارتقاء خدمات ارائه شده به مشتریان 

 الکترونیکی نمودن فرایند گزارش دهی خدمات کنترل کیفی پروژه های عمرانی 

  اندازی سیستم نظام جامع آماری )هوشمندی کسب و کار(راه 

 استانداردها رعایت به مشاوران و پیمانکاران الزام منظور به کنترلی نظام برقراری 

 صدور خدمات فنی و مهندسی 

 
 

  WT کارانه ومحافظه تدافعی حالتهای  استراتژی-4-5-3-4

 چابک سازی  شرکت 

  و یا بخش خصوصی واگذاری واحد های محلی در قالب شراکت به پرسنل 

  آزمایشات منحصر بفرد تمرکز بر  

 واگذاری قابل فعالیتهای سساری برون  

  مهندسی هزینه ها 

 تعدیل و توزیع مناسب نیروی انسانی 
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 هداف کمی شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک

 د ر سال اول 

 برنامه هفتم  پیشرفت  کشور 



 ردیف هدف  کلان راهبردی برنامه عملیاتی شاخص کمی وضعیت موجود 1403هدف   

% رشد   متوسط سالیانه درآمد های عملیاتی نسبت به 30 میلیارد ریال 11100 میلیارد ریال  14300

 سال قبل

 توسعه بازار /توسعه محصول

 خدمات آزمایشگاهی نوین

افزایش سهم بخش خصوصی در سبد 

 درآمدی

 پایدار نمودن قراردادهای جاری

 صدور خدمات فنی و مهندس

 تامین تجهیزات جدید و نوسازی آنها

 خدمات آزمایشگاهی جدید

 توسعه محصول

 معادن ..( –)ژئوتکنیک دریایی 

 (PGتست عملکردی قیر)

ارزیابی  رو سازی راهها شهری                                    

 و  روستایی

های  توسعه منابع درآمدی و شاخص

ریق افزایش  سهم بازار و سودآوری از ط

افزایش   تعداد و دامنه خدمات 

 آزمایشگاهی

 

 

1 

 

 % رشد   متوسط سالیانه آزمون ها نسبت به سال قبل15 آزمون 000/500/4 000/200/5

مورد خدمات 700

 آزمون

مورد خدمات  670

 آزمون

% رشد متوسط سالیانه  در دامنه آزمون ها نسبت به  5

 سال قبل

 طراحی دوره های جدید آموزشی % رشدمتوسط ساعات آموزشی10 000/120 000/132

 توسعه آموزش های مجازی

 

های منابع انسانی با تاکید  ارتقاء توانمندی

بر افزایش ساعات  آموزش و مدیریت 

 دانش.

2 

 توسعه تعاملات با مشتریان % رشد متوسط سالیانه3 92% 94.8%

 CRMبهره گیری از نرم افزار 

 پیگیری و رفع شکایات مشتریان

 

رعایت حقوق ذینفعان و ارتقاء سطح 

 رضایتمندی آنان

3 

خارج شدن از لیست 

 واگذاری

 

 

 

 

 

 

 

 

تدوین پیش نویس 

اساسنامه و در انتظار 

 تصویب

 تصویب نهایی  اساسنامه

در مجلس شورای اسلامی  و خارج شدن از لیست 

 واگذاری

 

 

 

 

 

 واگذریخارج شده از لیست 

پیگیری تصویب اساسنامه در وزارت راه و 

 شهر سازی

 تصویا اساسنامه در جلس شورای اسلامی

 

 

 

 
 

 

ارتقاء جایگاه شرکت به سازمانی مرجع و 

 حاکمیتی.

4 
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 ردیف هدف  کلان راهبردی برنامه عملیاتی شاخص کمی   وضعیت موجود     1403هدف  

 7/80 

 
 

رشد متوسط % 5% رشد در سال اول و40 57.8

 سالیانه

 نیروی انسانی و تجهیزات بهره وری  بهبود
 

ارتقاء بهره وری وافزایش 

 امتیاز کارنامه بهره وری
 

5 

تمدید و اخذگواهینامه های   
ISO9001-10002-10004-

ISO17025 

 دارای گواهینامه
ISO9001-10002-

10004-ISO17025 

 آزمایشگاهی افزایش دقت در نتایج تعداد گواهینامه و نوع آن

 اعمال مضاعف سیستم کنترل و تضمین کیفیت

مستند سازی ورعایت استاندارد های ملی و بین 

 المللی

 6 ارتقاء کیفیت  خدمات

%  متوسط رشد 30%رشد در سال اول  و  55 میلیارد ریال 1100 میلیارد ریال    1700

 سالیانه دربودجه سرمایه ای شرکت

 نوسازی تجهیزات اصلی

 آزمایشگاهی

 خرید تجهیزات آزمایشگاهی جدید

 جایگزینی خودرو نو با مستهلک

 به روز آوری سامانه ها و نرم افزار های موجود

ایجاد سامانه یکپارچه  اطلاعاتی و خدمات 

 مشتریان
 

ها با تاکید بر  مدیریت اثربخش دارائی

های اطلاعاتی و  توسعه بانک

 ها و مهندسی هزینه ها زیرساخت

7 

مورد  پروژه مشترکی پژوهشی  5

 و کاربردی

 مورد نوسازی دستگاه حفاری 5

مورد پروژه  مشترک  3

 پژوهش  و کاربردی

 دستگاه حفاری 5نوسازی 

 پروژه مشترک  پژوهش و کاربردی 5

جذب سرمایه گذار مردمی در پروژه های 

 عملیاتی بخصوص حفاری

مشارکت با شرکت های دانش بنیان  در پروژه 

 رک  و تجاری سازی  آنهاهای مشت

تعامل و مشارک با بخش خصوصی در 

جهت بهرگیری از ظرفیت آنان در 

 افزایش تولید

8 

 تمدید گواهینامه
HSE 

دارای  گواهینامه -
HSE 

 دو مورد سانح جزیی

 کاهش حوادث

 HSEتمدید گواهینامه 

 عایت  استاندارد های سازمان محیط زیست-

 ایمنی کارگاههابهسازی محیط شغلی  وافزایش 

 
 

تعهد به حفظ محیط زیست و ارتقاء 

ایمنی محیط کار در راستای تحقق 

 مسئولیت اجتماعی شرکت.

9 
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